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Voglia di ripartire, una
generale sensazione di
tenuta’ del settore, ma
anche tante difficolta da
affrontare a partire dalla
mancanza di liquidita.
Ecco i primi feedback
di Assofermet sull'inizio
della Fase 2.

bbiamo contattato i ver-
tici dell’associazione As-
sofermet, il presidente

Riccardo Benso e Sabrina Canese
- presidente della sezione Ferra-
menta - per approfondire la fase
2 nel comparto distributivo Ac-
ciai, Metalli e Rottami e in parti-
colare nella Ferramenta..

Ripercorriamo insieme questi
ultimi due mesi: cosa ¢ accaduto
durante il lockdown e come si &
modificata l'attivita del settore
ferramenta?

Benso - Abbiamo vissuto un’espe-
rienza davvero complicata, dalla
quale purtroppo, come spesso ac-
cade in periodi di forte ed im-
provvisa crisi economica, alcuni
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faranno fatica a riprendersi. No-
nostante cio, la maggior parte de-
gli attori economici del Paese dara
a nostro avviso una buona prova
di resistenza e tornera ad essere
protagonista. Ci vorra del tempo
e soprattutto avremo bisogno di
un Governo molto attento e ca-
pace nei prossimi mesi, in grado
di metterci a disposizione un
campo da gioco “semplificato”
per poter riaccelerare da subito,
a partire dal 4 di maggio, in modo
tale da recuperare il terreno per-
duto in questi due mesi.

Canese - I due mesi di lockdown,
com’? noto, hanno riguardato la
ferramenta solo in parte, in quan-
to fin dal primo D.P.C.M. in data



11 marzo le ferramenta al detta-
glio sono rimaste aperte, mentre
non sono stati considerati in
egual modo i grossisti, tra I’altro
con decisioni differenti da parte
dei prefetti a livello territoriale,
ai quali & stato demandato 'one-
re di decidere sulla base della co-
municazione fatta dalle singole
imprese. Questa situazione ha
creato disparita di trattamento e
di concorrenza, nonostante le
numerose lettere trasmesse al
Governo in cui abbiamo cercato
di spiegare come l'attivita di ven-
dita all’ingrosso nel canale tra-
dizionale ritenuto necessario,
fosse assolutamente indispensa-
bile per poter continuare a ga-
rantire il servizio di prossimita
per i beni di prima necessita, co-
me ad esempio i DPI che le fer-
ramenta hanno fornito alla po-
polazione con prezzi onesti.
Ovviamente, P'attivita degli eser-
cizi di ferramenta al dettaglio si
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¢ modificata in funzione alle di-
sposizioni normative circa le re-
gole di distanziamento sociale a
garanzia della salute dei clienti e
dei lavoratori del nostro mercato.

Il decreto Liquidita é stato un in-
tervento adeguato all'emergenza?
Benso - Al momento il nostro giu-
dizio non & positivo soprattutto
per via del fatto che il rischio di
credito ¢ rimasto, seppur solo in
parte, ad appannaggio del sistema
bancario. Questo approccio sta
determinando, sia in termini di
rapidita delle erogazioni, che di
somme effettivamente rese dispo-
nibili alle imprese, una situazione
di eccessiva discrezionalita che in
una fase critica ed emergenziale
come quella che il Paese sta af-
frontando, non riteniamo sia stata
la scelta migliore. La soluzione, a
nostro avviso, doveva incardinarsi
su due principi di fondo: rapidita
burocratica per accelerare la tra-

smissione della liquidita necessa-
ria e analisi del merito di credito
ridotta all’osso, per permettere di
raggiungere il maggior numero
di imprese in difficolta nel minor
tempo possibile. Se diamo al si-
stema bancario ’alibi di condivi-
dere o, ancor peggio, di guidare
I'analisi del merito di credito in
un senso ampio e non ipersem-
plificato, il risultato che ci si au-
spica di poter raggiungere rischia,
nella migliore delle ipotesi, di ar-
rivare quando sara troppo tardi.
In questo senso la nostra critica &
pertanto rivolta ai decisori politici
e non al sisterna creditizio.

Canese - Al momento, nonostante
gli annunci televisivi, la maggior
parte dei nostri clienti lamenta
lentezza nelle risposte da parte
del sistema bancario in merito al-
le misure di liquiditd messe in
campo dal Governo. L'aggravarsi

>>>

Limportante adesso, € far ripartire le filiere nel loro insieme per non rischiare

di indebolire degli importanti anelli della catena. Al momento, nonostante gli annunci
televisivi, la maggior parte dei nostri clienti lamenta lentezza nelle risposte da parte
del sistema bancario in merito alle misure di liquidita messe in campo dal Governo.

Sabrina Canese.
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Riccardo Benso.
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Il settore distributivo ferramenta
dovrebbe implementare una
sempre maggiore penetrazione e
cross-channel con il digitale.

di questa situazione crea, ovvia-
mente, grossi problemi per la te-
nuta della filiera e per il sistema
dei pagamenti.

Quali misure sono mancate?

Canese - Di certo, un coordina-
mento con le associazioni di ca-
tegoria nazionali, soprattutto di
quelle come la nostra, ritenute
merceologicamente essenziali. Le
informazioni sono state farragi-
nose e di difficile comprensione
ed hanno lasciato molta confu-
sione sul campo della discrezio-
nalita. Inoltre, ci siamo accorti
che P’apparato statale nel suo
complesso non ha ancora una
sufficiente conoscenza delle di-
verse interconnessioni dei sistemi
economico-commerciali di filie-
ra del Paese. Dal punto di vista
sanitario, & stato ben disciplinato
come doversi comportare per
evitare il contagio e cosa fare nel
caso in cui si sia verificato un ca-
so conclamato di Covid-19, sta-
bilendo perlomeno una quaran-
tena obbligatoria nelle situazioni
pi1 lievi senza complicanze, ma
non ¢ stato altrettanto discipli-
nato il caso del rientro in azienda
di chi si ¢ “ammalato” durante
queste lunghe settimane. Inoltre,
siamo preoccupati di cid anche
in relazione alla responsabilit in
capo al datore di lavoro nei casi
in cui dovesse verificarsi un
evento di questo tipo, dopo il

Il consumatore dopo la fase 2 sara
molto piu attento di prima, sia in
termini di prezzo sia di prodotto,
ma anche di servizio.
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rientro. Sicuramente con il
D.P.C.M. 26 aprile ¢ stato fatto
un passo in avanti all'interno de-
gli allegati.

Quali interventi del Governo vi
aspettate?

Benso - Ci aspettiamo che si cor-
reggano queste distorsioni e che
si aiutino le imprese anche nella
fase 2, dal 4 di maggio in poi. Il
contesto non sara certamente piit
lo stesso e quindi fondamentale
sara un lavoro di monitoraggio
da parte di chi ha la delega poli-
tica per essere pronti ad interve-
nire con rapidita ed efficacia qua-
lora diventi indispensabile farlo.
Vorremmo anche che I'approccio
non fosse isolazionista, ma che si
cercasse viceversa di favorire il
pit1 possibile la straordinaria ca-
pacita di interazione con diffe-
renti mercati nel mondo che ne-
gli ultimi anni ha sostenuto il
sistema economico del Paese.

Oggi come vedete la fase 2 nel
nostro settore?

Benso - Innanzitutto ci presen-
tiamo all’appuntamento con una
gran voglia di ripartire e fare be-
ne. Siamo rimasti in “gabbia” per
molte settimane e sentiamo il bi-
sogno di liberare tutto quel po-
tenziale represso che ci contrad-
distingue da sempre in quanto
protagonisti della manifattura
europea. Abbiamo imparato
molte cose positive nonostante
Pesperienza del lockdown sia sta-
ta sicuramente traumatica. Cre-
do che dalle difficoltd nascano
spesso anche delle opportunita
di crescita e di cambiamento in
positivo. L'importante adesso, &
far ripartire le filiere nel loro in-
sieme per non rischiare di in-
debolire degli importanti anelli
di una catena che funziona solo
e soltanto quando si pud muo-
vere contestualmente e all’uni-
sono. Questo & un aspetto molto
importante per la ripresa, da
non sottovalutare.
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Canese - In un primo momento,
ci sara sicuramente un migliora-
mento legato soprattutto alla ri-
scoperta manualita da parte degli
italiani e dalla necessita/ voglia
di fare dei lavori in economia in
casa. Pero, in linea generale, a
fronte di fatturati precipitati a li-
velli minimi, siamo preoccupati
circa la possibilita che gli insoluti
perdurino per diversi mesi, con
tensioni particolari anche nel no-
stro settore. Inoltre, si faranno
sentire le difficoltd di mercato
per via dell’interconnessione con
alcune importanti filiere rimaste
chiuse o che lo saranno ancora,
molto probabilmente, anche per
molte settimane: pensiamo ad
esempio, a tutto il settore del tu-
rismo, che di consueto proprio
in questi mesi pone in essere
una serie di lavori di manuten-
zione e ammodernamento delle
strutture ricettive.

Come bisognerebbe organiz-
zarsi sia nella distribuzione
grossista sia nel dettaglio?
Canese - Di certo, implemen-
tando una sempre maggiore pe-
netrazione e cross-channel con
il digitale.

Il comparto & cambiato irrever-
sibilmente a vostro giudizio?
Canese - Sara diverso, dovra ope-
rare su pill fronti e almeno per i
primi mesi il mercato risentira
della crisi economica conseguen-
te al lockdown, con un potere di
acquisto da parte del consuma-
tore finale notevolmente ridotto.
Pertanto, immaginiamo che vi
sara un effetto rivolto ad una
prevalenza di consumi relativi al-
le riparazioni e manutenzioni,
almeno per i primi tempi.

Quale consumatore sara preve-
dibile aspettarsi dopo la fase 22
Canese - Sicuramente molto pitt
attento di prima, sia in termini
di prezzo sia di prodotto, ma
anche di servizio. H



